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I. BASVURUNUN KONUSU

1. ... A.S. kurulusu olan ... Firmasi tarafindan hizmet sunmamak suretiyle ayrimcilik yapildig iddiasina
iligkindir.

11.iDDIiA VE TALEP

2. Bagvuran, uzun yillardir ... abonesi oldugunu, pandemi déneminde esinin ... Cagri Merkezi tizerinden
su siparisi verdigini, siparis geldiginde bayi personeline yanlarinda nakit olmadigi i¢in kredi karti ile veya aminda
hesaba havale olarak 6deme yapmayn teklif ettiklerini, personelin tekliflerini kabul etmeyerek kaba konugmalarla
suyu birakmadan gittigini, bu olaydan sonra ¢agri merkezi iizerinden su siparisi verdiklerinde siparisin
alindigmi ancak akabinde iptal edildigini, sorunu ¢6zmek amaciyla bizzat ilgili bayiye gittigini, bayi
personelinin kendisiyle kaba bir sekilde konustugunu ve tarafina hizmet vermeyeceklerini sdyledigini, ... firmasina
ait damacana ekipmaninin kendisine depozitolu olarak verilmesine ve giin icerisinde birgok defa bulunduklar
siteye su getirilmesine ragmen firmanimn hizmet sunmamak suretiyle esine, cocuguna ve kendisine kars1 ayrimeilik
yaptigini, s6z konusu durumu ... firmasi yetkililerine sikayet ettigini ancak bir sonug alamadigini iddia ederek,
magduriyetinin giderilmesi igin gereginin yapilmasini talep etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Esitlik ilkesi ve
ayrimceilik yasagi” baslikli 3’tincti maddesinin ilgili kismu soyledir:

“(1) Herkes, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden yararlanmada esittir.

(2) Bu Kanun kapsaminda cinsiyet, ik, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi gériis, etnik
koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik yasaktir.
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4. 6701 sayili Kanun’un “Kurumun gérevieri” baslikli 9’uncu maddesinin ilgili kismi soyledir: “.. )

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.



Insan haklar: ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara baglamak ve
sonug¢larini takip etmek, g) Ayrimcilik yasag: ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek,
arastirmak, karara baglamak ve sonuclarini takip etmek, ... i) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da
koruma altina alinan kisilerin ulusal onleme mekanizmasi: kapsamindaki bagvurularini incelemek,
aragtirmak, kKarara baglamak ve sonuc¢larini takip etmek ... ”

5. 6701 sayith Kanun’un “Basvurular” baghkh 17°nci maddesinin ilgili boliimii soyledir:

“(1) Ayrimcilik yasagr ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi Kuruma

basvurabilir.

(9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin
diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

6. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in “Basvurunun konusu” baslikli
31’inci maddesi soyledir:

“Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumu Kanunu kapsaminda cinsiyet, ik, renk, din, dil, inang,
mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik kéken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayalr ayrimcilik yasagr ihlalleri bagvurunun konusunu olusturur.”

7. Mezkir Yonetmelik’in “On incelemenin yapilmas:” baslikl1 48°inci maddesinin ilgili kismi sdyledir:

“(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme Ve arastirmaya gegilmeden énce on incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda; a)Kurumun gorev alanina girip girmedigi, ... yonlerinden incelenir.”

8. Mezkiir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik karar:” baglikh 67°nci maddesi s6yledir:

“(1) On inceleme asamasinda, basvurunun acik¢a dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullammuini tegkil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir,

(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi
ve arastirtlmast kararlastirilan basvurularin 48 inci maddede belirtilen gerekli kosullar: tasimadiginin

anlasiimasi halinde de bu basvurularla ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir.”
I\V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

9. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin
korunmasi Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin énlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

10. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde, insan haklar1 ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuglarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirliigtinden mahrum birakilan ya da koruma altina
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularim incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gorevleri arasinda sayilmustir.

11. 6701 sayili Kanun’da; cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi goriis, etnik koken,
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servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimciligin yasak oldugu
diizenlenmistir. Amlan temeller disinda bir temele dayamlarak veya herhangi bir temele dayamlmaksizin ayrimeilik
iddiasinda bulunulan haller, Kanun kapsami disinda kalmaktadir.

12. Bu dogrultuda bagvuru dilekgesi ve ekleri incelendiginde, ... firmasi tarafindan bagvurana hizmet
verilmeyerek bagvuranin ayrimciliga maruz birakildigi iddiasinin mezkir Kanun’da yer alan ayrimcilik
temellerinden herhangi birine dayandirlmadigs tespit edilmistir.

13. Yukarda agiklanan gerekgeler ve anilan mevzuat ile birlikte incelendiginde, bagvuruya konu iddialarin
6701 sayili Kanun’da yer alan ayrimcilik temellerine dayandirilmamasi ve yapilan inceleme ve arastirmada
Kanun’da belirtilen herhangi bir ayrimeilik temeli ile iligkisinin tespit edilememesi sebebiyle bagvurunun inceleme
sartlarini tagimadigi ve kabul edilmez oldugu kanaatine varilmustir.

V. KARAR
A. Bagvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,

B. Kararin bagvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin igerisinde Ankara Idare Mahkemesine
basvurulabilecegine,

13/6/2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, Karar verildi.

e-imzahdir
Av. Alisan TIRYAKI
Daire Bagkan
e-imzahdir .e-xm'zahdu-
Dr. Burhan ERKUS Ismail AYAZ
Uye Uye
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